&Erlenbach

einfach wohlfiihlen!
Digitalisierung als Gesamtaufgabe

Von der Bestandsaufnahme zum ?

Entwurf einer Strategie

Von der Kernaufgabe zurg

Smart CITY
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gErlenbach Zielsetzungen

einfach wohlfiihlen!

1) Optimierung der digitalen Infrastruktur als Basis fur alle Anwender
= Hat der Fernseher zu Hause keinen Empfang hat, nttzt es nichts, wenn es 200 Programme gibt
2) Schaffung einer nachfragorientierten und prozessoptimierten
digitale Verwaltung auf dem Stand der digitalen Maglichkeiten

= Welche Leistungen werden tatsachlich digital nachgefragt?
= Wie kdnnen interne Prozesse verbessert werden?

3) Begleitung auf dem Weg zur Smart City

. Was planen andere? Wie und wo kénnen wir helfen?

Blrgermeister Berninger Entwurf



&Erlenbach Inhalt der heutigen Sitzung

einfach wohlfiihlen!

1) Einflhrung

= Ziel der Sitzung: Breite Information Gber Status quo und Aufgabenstellung
2) Rechtliche Rahmenbedingungen
3) Handlungsfelder der Digitalisierung
4) Bestandsaufnahme
5) Beratung der Zielsetzung der Gesamtaufgabe , Digitalisierung®
6) Verstandigung lGber erste zusatzliche Schritte
7) Beschlussvorschlag zum weiteren Vorgehen

Blrgermeister Berninger Entwurf



AErlenbach EinfUhrung: Grundlegende Vereinbarung

einfach wohlfiihlen!

Digital ersetzt nicht analog... ».. ’
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Erlenb‘"é’“éh Gesetzlicher Rahmen

einfach wohlfiihlen!

Rechtliche Grundlagen

E-Government-Gesetz Onlinezugangs-Gesetz Datenschutz
1013 2017

Blrgermeister Berninger Entwurf 6



El'lenbaCh REChtliChe Grundlagen E-Government-Gesetz

einfach wohlfiihlen!

Wesentliche Schwerpunkte des Gesetzes sind:

* Die bundesweit erstmalige Schaffung von digitalen Zugangs- und Verfah-
rensrechten fir Blrgerinnen, Birger und Unternehmen (Art. 2);

* diese Rechte umfassen Anspriche auf sichere, schriftformersetzende
elektronische Verwaltungskommunikation (Art. 3 Abs. 1), auf elektronische
Identifizierung (Art. 3 Abs. 3), auf Bereitstellung von E-Paymeni-Losungen
(Art. 5 Abs. 1 Halbsatz 2), auf Entgegennahme elektronischer Rechnungen
(Art. 5 Abs. 2) sowie auf elektronische DurchfUhrung von Verwaltungsver-
fahren (Art. 6 Abs. 1 und Abs. 2 Satz 1).

* Weitere Akzente werden durch Regelungen zur Einfihrung der elektrenischen
Akte (Art. 7), zur Forderung der IT-Sicherheit und zum Bayermn-CERT (Art.
8) sowie durch Regelungen zur Behdrdenzusammenarbeit in der IT (Art. 9)
gesetzt.

* Im Bayerischen Verwaltungsverfahrensgesetz werden neben der qualifizierten
elektronischen Signatur (geS) nunmehr auch De-Mail und die elektronische
Identifizierungsfunktion des neuen Personalausweises (e1D Funktion des nPA)
als Schriftformersatz zugelassen. Weitere Verfahren legt die Staatsregierung
durch Verordnung fest (Art. 3a Abs. 2 Satz 4 Nr. 4 BayVwVfG).

Blrgermeister Berninger 7



g Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(kurz: Onlinezugangsgesetz, OZG) verpflichtet Bund und Lander, ihre
Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 auch elektronisch Uber Verwaltungsportale
anzubieten. Konkret beinhaltet das zwei Aufgaben:

Digitalisierung und Vernetzung

Zum einen missen 575 Verwaltungsleistungen auf Bundes-, Lander- und
kommunaler Ebene digitalisiert werden und zum anderen muss eine
IT-Infrastruktur geschaffen werden, die jeder Nutzerin und jedem Nutzer
den Zugriff auf die Verwaltungsleistungen mit nur wenigen Klicks ermdglicht.



Eﬂenb‘aﬁi‘éh Rechtliche Grundlagen OIITERY S

einfach wohlfiihlen!

Gesetz 2017

Bei der Umsetzung des OZG stehen im Wesentlichen diese Ziele im Vordergrund:

Nutzerfreundlichkeit

= Nutzerfreundlichkeit: Die Digitalisierung der Verwaltung soll den Biirgerinnen und Biirgern sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Behdrden das Leben erleichtern.
Der Mehrwert fiir die Nutzerinnen und Nutzer steht bei der OZG-Umsetzung an erster Stelle. So werden bei der Leistungsdigitalisierung zum Beispiel nicht einfach komplizierte

Papierformulare 1:1 online verfiighar gemacht, sondern die Prozesse vereinfacht und den Bediirfnissen der Zielgruppe angepasst. Die Online-Verfahren sollen auRerdem mit nur
wenigen Klicks auffindbar sein, dafiir sorgen das Bundesportal sowie der Portalverbund.

Zeitersparnis
= Zeitersparnis: Die Verwaltung soll durch die Digitalisierung schneller und noch zuverldssiger werden. Der zeitliche Bearbeitungsaufwand und die Kosten lassen sich durch
Digitalisierung senken, zugleich reduzieren sich Fehlerquoten und Wartezeiten. Qua I |tat & Sicherheit

* Qualitdt und Sicherheit: Die Verwaltung von Bund, Ldndern und Kommunen wird gemeinsam digitalisiert, dabei soll es kein Gefille in der Qualitdt der Angebote geben.
Deutschlands digitale Verwaltung soll Gberall gleich nutzerfreundlich sein. Der Datenschutz wird dabei sichergestellt.

Effizienz

+ Effizienz: Mit der 0ZG-Umsetzung soll die Digitalisierung der Verwaltung auf mehreren Ebenen nachhaltig verbessert werden. Standardisierung und gemeinsame
Basiskomponenten schaffen eine zukunftsfahige und effiziente IT-Struktur. Gleichzeitig gibt es neue Prozesse der Zusammenarbeit - z.B. in Digitalisierungslaboren und die
Kooperationen liber Behdrdengrenzen hinweg - die so auch in Zukunft beibehalten werden sollen.

Blrgermeister Berninger Entwurf 9



A Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Welche Leistungen werden digitalisiert?

Digitalisiert werden nahezu alle bestehenden Verwaltungsleistungen,
die Burgerinnen, Burger und Unternehmen in Anspruch nehmen. Ob
Ummelden beim Wohnungswechsel, Beantragen von Wohngeld,
BAfoG oder Fuhrerschein, Ausstellen einer Geburtsurkunde oder
Einholen einer Baugenehmigung — all das und noch vieles mehr wird
zukUnftig auch auf digitalem Weg — ohne Gang zum Amt — maéglich
sein. Die Option, Antrage in Papierform zu stellen, bleibt aber
weiterhin bestehen.

Blrgermeister Berninger Entwurf
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! Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Digital ersetzt nicht analog...

VETZIT SELPST PESTELLEN
=

Blrgermeister Berninger Entwurf
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GemeindeZeitung 20 B itise

16 Kategorien des Smart Cities and Region-Projekte-Atlas Bayern

Wenn Sie ein Projekt passend zu den 16 Handlungsfeldern in |hrer Gemeinde, Stadt, Landkreis,
Region realisiert haben bzw. kennen, schicken Sie bitte unter dem Stichwort ,SR-Atlas Bayern” eine

eMail an willi.steincke@ zd-b.de mit folgendem Inhalt:

Die 16 Handlungsfelder:
Titel des Projekts, Ansprechperson, Link zur Projektseite. sieche PDF

Bitte beachten Sie, dass zeitlich begrenzte Forschungsprojekte nicht beriicksichtigt werden. Eine
Veroffentlichung aller Projekte wird nicht garantiert, da keine Auswahlkriterien vorgegeben sind.

Handlungsfeld

Kurzbeschreibung

g

- MaRnahmen zum flichendeckenden Breitbandausbau {Glasfaser & Mobilfunk)
| sowie zum Ausbau von anderen Informations- und Kommunikationsnetzen, wie |

Burgermeister Berninger Entwurf 13



!Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Pflichtaufgaben

Klraufgaben

Digitale Infrastruktur

Blrgermeister Berninger

Verwaltung

Die Handlungsfelder

Entwurf

Freiwillige Aufgaben

Rentierliche Aufgaben

Vernetzung

gunuaplio4 aydijreels
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! Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Stadtrat

— RIS

Virtuelle
Gremiumssitzungen

Livestream

Gremien-Sitzungen

Livestream
Blrgerversammlung

Virtuelle
Blrgerversammlung

Handlungsfelder und Aufgaben

Verwaltung

Workflow
E-Akte (I-Akt)
Wissen/Recht

Home-Office

Zahlungsverkehr

Birger-/ Gewerbe-

beziehung

Barrierefreiheit

Blirgerbefragung

Kernaufgaben/BB

Bauen

Betreuung

Kultur

Einrichtungen

Offentlichkeitsarbeit,
z.B. Gemeinde-TV

Digitale Infrastruktur

Vernetzung

Bayern-Portal

Burger-
Serviceportal

Bayern-APP

Landkreis-
Servicecenter

Sammel-Plattform
fur ortliche
Angebote

Breitbandausbau

Blrgermeister Berninger

Mobilfunk

Hotspots

Hard-und Software



!Erlenbach Digitale Infrastruktur

einfach wohlfiihlen!

 Breitbandausbau

— Vorhandene Anschlussleitungen in Erlenbach/Mechenhard
* Welche Leistungen sind tGber EZV machbar und wo (Karte/Lageplan)
* Welche Leistungen sind Uber andere Unternehmen machbar
* Wo gibt es grolRe Versorgungsliicken

— Vorhandene Anschlussleistungen in Streit (Telekom)

— Geplanter Ausbau
* Forderung fir die Beratung wird gerade beantragt (50.000€/5000¢€)
FTTH

Deutsche Glasfaser
— Angebots-Email
» Vorhandene Netze sollen nicht Gberbaut werden
» macht beiuns EZV

Zeithorizont
Kostenschatzung und Forderprogramme

Vortrag Herr Berres

Blrgermeister Berninger Entwurf 16



!Erlenbach Digitale Infrastruktur
einfach wohlfiihlen!

* Hotspots

— Bestand (Herr Berres)

— Wo sollen weitere Hotspots entstehen?

* Flachendeckend oder punktuell?
 Offentliche Netze?

— Kosten eines Hotspots

* Abwicklung Gber den EZV oder Uber andere? Vortrag Herr Berres

Blrgermeister Berninger Entwurf 17



&Erlenbach Digitale Infrastruktur

 Mobilfunk

— Netzabdeckung durch die jeweiligen Anbieter
— Standorte von Mobilfunkantennen (Karte mit Anbietern fehlt leider)

e Liucken
— Erlenbach (Riickmeldungen von Stadtraten)
— Mast in Mechenhard kommt
— Streit

e Weitere MalRhahmen

— Gibt es Plane fir neue Suchkreise bei den Betreibern?

— Kann/Muss die Stadt selbst aktiv werden?
* Kostenschatzung und Forderprogramme

Blrgermeister Berninger Entwurf 18



! » @ ©®© e 6
Erlenbach Pflicht, Kur, Freiwillig, Rentierlich

einfach wohlfiihlen!

Stadtrat Verwaltung Gewerbe- Vernetzung
beziehung
-g RIS Workflow a R Offentlichkeitsarbei R Bayern-Portal
t, z.B. Gemeinde-

TV Burger-

I Virtuelle Gremiums-
Ab heute! R Serviceportal

Sitzungen

K) Livestream

Wissen/Recht Birgerbefragung

R Bayern-APP

I

o Home-Office Barrierefreiheit
Gremien-Sitzungen \ ) Landkreis-
(K‘ g Zahlungsverkehr 8 Kernaufgaben Servicecenter
) Livestream
Biirgerversammlung Bauen Sammel-Plattform

@ — ) Betreuung 0 fur ortliche

Angebote
Blirgerversammlung

Breitbandausbau Mobilfunk Hotspots ard-und Software

Blrgermeister Berninger Entwurf
19



& Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Stadtrat

RI5

Virtuelle
Gremiumssitzungen

Livestream

Gremien-3itzungen

Livestream
Blrgerversammlung

Virtuelle
Blrgerversammlung

Blrgermeister Berninger

Stadtrat

RIS
— Hat sich bewahrt

Virtuelle Gremiumssitzungen?

— Gesetz seit 18.3.2021 in Kraft
EinfUhrung eines Livestreams bei
Gremiensitzungen?

— Muss das Gremium entscheiden

Livestream bei Blrgerversammlungen?

— Maussen die Blirger entscheiden

Regelmaldige virtuelle Blrgerversammlung?

— Konnte einmal im Jahr gemacht werden
— Kosten: Relativ hoch, ca. 2500 €

Entwurf 20



l Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Verwaltung

Worlflow

I-Akt

Wissen/Recht

Home-Office

Zahlungsverkehr

Blrgermeister Berninger

Verwaltung

Gerateausstattung
— PCs/LapTops/Tablets/Beamer/Handys-Smartphones
— Server-Landschaft
— Begleitender Service (tsf)

Workflow

— Eingesetzte Programme der AKDB

— Auslagerungen

— Geplante Programme (Neue Anwendungen AKDB)
Home-Office

— Wieviele machen es schon?

— Wo noch sinnvoll und moglich?

Zahlungsverkehr mit EC-Karte:
— Neu: Bergbad, Bicherei
Geplante nachste Schritte
— Erweiterung Burger-Service-Portal

— E-Akte: EinfUhrungs-Gesprache laufen
— Wissen/Recht: Umstellung von Gesetzessammlungen/Papier auf Digital

Vortrag Herr Weis

Stadtrat 03/21

Entwurf 21
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Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Schulen

Digitaler
Sachaufwand

* \its-Schule

* Barbarossa-
Schule

Systempflege

Blrgermeister Berninger

* Digitaler Sachaufwand
— Anzahl und Art der Gerate
— Digitale Anbindung der Schulen
e Laufend: Anbindung Vits-Schule m
— Betreuung der Systeme
— Kosten aktuell im Haushalt

— Bestandsaufnahme-Gesprach mit den
Schulleitungen vom 2.2.2021
* Stand der Dinge
* Wiinsche
* Weitere Vorgehensweise

Entwurf
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! Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Biirger-/ Gewerbe- » Barrierefreiheit der Homepage ist Pflicht

hezie h L ng ° Was bedeutet Barrierefreiheit im Web?
MENSCH Arbeit Bildung Digitale Barrierefreiheit Recht DAS WIR GEWINNT
BE rri E-rE-I:rE-i h E-it Fachportal Inklusion > Digitale Barrierefreiheit > Barrierefreie Website
B * Barrierefreie Website
B-U rE E'rbE'frEE u nE > Videos fiir alle . .
Barrierefreie
* Trendstudie zur digitalen Teil- . 3
Kernaufgaben/BB balse s & Website
BE LI&n Das Internet ist im Grunde so gestaltet, dass es fiir alle Men-
schen zuganglich ist. Dabei spielt es keine Rolle, wo diese
B t Menschen herkommen, welche Sprache sie sprechen, welche
elreuun g Technik sie verwenden oder welchen sozialen Hintergrund sie
haben. Eine Website ist barrierefrei, wenn sich Einschrankun-
Ku |t|_,| I gen beim Sehen, Horen, Bewegen oder beim Verarbeiten von
Alle erreichen Informationen nicht negativ darauf auswirken, wie wir das Web
a0 ¢ nutzen.
Einrichtungen
. Konkrete Barrieren sind zum Beispiel:
Offentlichkeitsa rbeit, * Menschen mit einer Sehbehinderung konnen Texte oder
7.B. Gemein d a-TV Formularfelder schlecht erkennen, wenn sie sich nur gering
vom Hintergrund abheben.
* Gehorlose und schwerhorige Menschen kénnen Videos
nicht nutzen, wenn sie keine Untertitel enthalten.
o Blinde Menschen kénnen Webseiten nicht richtig nutzen,
Bii rgerme'ster Berni nger Ent of wenn Bilder, Formulare und Buttons nicht textlich beschrie-
u | [ wu

ben sind.



!Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Birger-/ Gewerbe-
beziehung

Barrierefreiheit

Birgerbefragung

Kernaufgaben/BB

Bauen

Betreuung

Kultur

Einrichtungen

Offentlichkeitsarbeit,
z.B. Gemeinde-TV

Blrgermeister Berninger

Barrierefreiheit der Homepage ist Pflicht
Blirgerbefragung
= zu politischen Themen (Wurde schon praktiziert: ProZent)
= Mangelmeldungs-APP (Zeitaufwand)
= Kann ausgebaut werden, Digitale Losungen stehen zur Verfligung
= Z.B. Democy-APP (Achtung: Manipulation moglich)
Kernaufgaben
= Personalausweis, Formulare; Standesamt; Wassermeldung.....
= Auf Dauer muss alles, was moglich ist, auch angeboten werden

=  Wird intern bereits vorangetrieben
Bauen Stadtrat 03/21

= Digitale Bauleitplane vorhanden
= Digitaler Bauantrag: Landratsamt ist am Pilotprojet beteiligt

Entwurf
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! Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Blrger-/ Gewerbe-
beziehung

Barrierefreiheit

Birgerbefragung

Kernaufgaben/BB

Bauen

Betreuung

Kultur

Einrichtungen

Offentlichkeitsarbeit,
z.B. Gemeinde-TV

Blrgermeister Berninger

Betreuung Anmeldung
=  Anmeldung erfolgt bisher handisch Stadtrat 03/21 Sf“’““*‘”f S“'“f“_‘z‘”e‘_ | Schritdrer
= >>> Kindergarten-Online-Anmeldung b Pone mpten e non o &
=  Kommunikation Giber WhattsApp-Gruppen Meine Daten
= Kann auch Gber APP erfolgen e Mok
Kultur . énder;ﬂﬁ baergurmeisorbrringe@stadtedenbach d
» Kartenverkauf/Platzreservierungen .
Einrichtungen Sttt / Hausnummer: [agam Zaler Srabe i
» VHS-Anmeldung elektronisch moglich o e[ttt

= Zahlung per Abbuchung
= Bibliothek
= Ausleihe auch per APP
=  Musikschule
®  Online-Unterricht wahrend Corona
=  Anmeldung online nicht moglich

; | {
m Q Suchen M8 Neuerwerbungen W Topliste @ Antolin [ Register Leserkonto

Die Stadtbibliothek 6ffnet am kommenden Dienstag, 9. Marz um 10:00 fiir
Ausleihe und Riickgabe.

Beim Bibliotheksbesuch besteht eine Pflicht zum Tragen einer FFP2-Maske.
. Be fgSChWI mm bad Bitte halten Sie sich konsequent an alle Auflagen, damit Sie sich nicht
™ BeSUCherZé h |SyStem anstecken und wir nicht mehr schlieBen miissen.

= Zahlung per EC-Card
= Eintritt per App? >>>Option fir 2022!
= Jugendhaus

Leserkonto

Entwurf

Lesernummer:



& Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Birger-/ Gewerbe-
beziehung

Barrierefreiheit

Birgerbefragung

Kernaufgaben/BB

Bauen

Betreuung

Kultur

Einrichtungen

Offentlichkeitsarbeit,
z.B. Gemeinde-TV

Blrgermeister Berninger

= >>>> Einrichtungen
= Wenige mobile Losungen bereits vorhanden
= Offentlichkeitsarbeit

" Vorhanden:
» Homepage (auch auf Englisch/Franzosisch)

= Stadtinformationsportal Facebook
= |nstagram

" Youtube-Kanal

= Amtsblatt-APP

" |n Arbeit
= Erlenbach TV >>> Start im April

Entwurf
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u Erlenba/Ch Vernetzung

einfach wohlfiihlen!

— Bayernportal
Vernetzung  Wenig genutzt
* Hemmschwelle: Zugang
Birger. — Burgerservice-Portal /Bayern-APP

Serviceportal

Bayern-App

| andkreis-
Servicecenter

* Wenig genutzt

Sammel-Plattform
fur ortliche
Angebote

Burgermeister Berninger Entwurf 27



A Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Biirgerservice

Meldebescheinigung
Ausweis-Statusabfrage
Ubermittlungssperren

Umzug innerhalb der Stadt
Voranzeige einer Anmeldung
Briefwahl-Antrag
Flhrungszeugnis
Gewerbezentralregister
Abmeldung ins Ausland
Wasserzahlerablesung

Antrag auf vorubergehenden Gast-
stattenbetrieb (Schankerlaubnis)

Erlenbach a.Main

Startseite | Kontakt | Sitemap | Impressum

Burgermeister Berninger

Hier Anmelden

Vernetzung

RTFLFRT\ Sc
1\111&.4".'.315(11 LClL

LnenBjjrge ”ﬂe'SterKAMMEREI i

PERCONAL Einwohnemeldeamt

Sie sind hier: Birgerservice

Das Burgerservice-Portal

Im Rahmen des Blrgerservice-Portals haben Sie die Mdglichkeit, Antrage an die Verwaltung der Stadt
Erlenbach a.Main online zu erfassen und direkt an das Blrgerbiro zur weiteren Bearbeitung weiterzuleiten.

Solite Ihr persdnliches Erscheinen aus Grinden der [dentifikation oder zur Abgabe weiterer Unteragen
dennoch erforderlich sein, werden wir Sie im Rahmen der Erfassung Ihrer Antrage ausdricklich darauf
hinweisen.

Die unter Blrgerservice aufgefihrten Dienste sind in unterschiedlicher Art und Weise nutzbar.

Bei direkter Nutzung Klicken Sie einfach in der linken Navigationsleiste auf den jeweiligen Dienst, den Sie in
Anspruch nehmen mochten.

Dartber hinaus kdnnen Sie im Blrgerservice-Portal auch ein Bdrgerkonto einrichten. Dies kdnnen Sie
entweder mit Ihnrem neuen Personalausweis tun oder mit einem Benutzernamen und einem Passwort. Nach
Einrichtung des Burgerkontos werden die bei einer Nutzung notwendigen personlichen Daten komfortabel
aus lhrem Bargerkonto ubernommen. Damit sparen Sie Zeit und erleichtern uns die Bearbeitung Ihres
Antrags.

Entwurf 28



Hier Anmelden
Mein Konto w

€ Standesamt
STEUERN Schwimmbad Vernetzung

A Erlenbach el JI"W@ISJ[E!’KAMMEREI Kindergéir%ﬁdeﬁﬁ

einfach wohlfiihlen! PERQONAL Einwohnemeldeamt

-

Sie sind hier: Birgerservice / Ubermittiungssperren

Biirgerservice
T : Abschluss St
o Datenerfassun Lpermittlungssperren Bestatigun
Meldebescheinigung e = gung
Ausweis-Statusabfrage
Ubermittlungssperren Inre Daten Michael Berninger

. Geburtsdatum: 22.09.1956
Umzug innerhalb der Stadt

Adam-Zdller-Stralie 8a

Voranzeige einer Anmeldung 63906 Erlenbach a. Main Problem |OS, da ohne

Briefwahl-Antrag o ter bermi @stadt-erlenbach d

uergermeister berninger@stadt-erlenbach.de . . .o .
Fahrungszeugnis Registrierung moglich!
Gewerbezentralregister Die Sperre Auskiinfte iiber Alters- | Ehejubilden soll aktiviert werden.

Abmeldung ins Ausland Die Sperre Auskinfte an Adressbuchverlage soll aktiviert werden.

Wasserzahlerablesung

Ar_'l_trag auf_vnrl;]bergehenden GESI— Falls Sie Ihre Angaben nochmals andern michten, wahlen Sie bitte die entsprechende Registerkarte aus. Dort kénnen
stattenbetrieb (Schankerlaubnis) Sie Ihre Anderungen vornehmen.

Erlenbach a.Main

Abbrechen fZuriick Kostenfreie Anforderung

Startseite | Kontakt | Sitemap | Impressum

Blrgermeister Berninger Entwurf 29



Hier Anmelden
Mein Konto w

Standesamt Vernetzung
Schgw;r?mbud
reart
M REI 1n tréﬂin?ﬁ{;
. inwohnemeldeamt

A -/ 'STEUERN {8
Erlenbach Yo'l
einfach wohlfiihlen! PERSONAL

Sie sind hier: Birgerservice / Zugriff chne Registrierung

Biirgerservice

—— Mit Registrierung: Zu Kompliziert!!!!

Auf dieser Seite kiinnen Sie sit

Ausweis-Stalusabirage ausweis mever Personalausn FUF tatsdchliche Nutzung misste Hilfe bei der Anmeldung angeboten werden!
U bermittl
rmiungssperren L] Ich hgAe die Hinweise zum gelesen und erklare mich damit einverstanden.

Umzug innerhalb der Stadt

ie ihnin das Lesegerat ein. Bitte
et sein muss.

Voranzeige einer Anmeldung
Briefwahl-Antrag

Heutige Erfahrung aus Australien:
Funktioniert nicht (Aber auf Seite des
Justiz-Ministeriums)

PPPPPRPPRRPPRR?

[ Ich bin gescheitert!

Flhrungszeugnis

Gewerbezentralregister

Abmeldung ins Ausland

Wasserzahlerablesung

Antrag auf voribergehenden Gast-  Informationen zum Ausweis

stattenbetrieb (Schankerlaubnis)

. Damit Sie sich mit lhrem Ausweis (neuer Personalausweis
Erlenbach a.Main oder elektronischer Aufenthaltstitel) anmelden kénnen, Jet=zt laden

muss auf lhrem Computer die AusweisApp2 installiert sein. I
Sie kinnen die AusweisAppZ unter ’
kostenlos herunterladen. Auzerdem erhalten Sie dort auch -

weiterfihrende Informationen.
Allgemeine Hinweise zum neuen Personalausweis finden Sie unter
Allgemeine Hinweise zum elektronischen Aufenthaltstitel finden Sie unter

30
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I Erlenba/Ch Vernetzung

einfach wohlfiihlen!

— Bayernportal

Vernetzung * Wenig genutzt
* Hemmschwelle: Zugang

— Blirgerservice-Portal/Bayern-APP
. * Wenig genutzt
gewic;'pmm * Anwendungen mit Identifizierung bleiben schwierig

* Ob die Bayern-APP da was andert?
ayern-App

— Landkreis-Servicecenter

Landkreis-

Servicecenter  Hilft, ist aber ausbaufahig
* Mullabfuhr-APP
Sammel-Plattform Habe ich noch nirgends
fir drtliche — Sammel-Plattformen: entdeckt, auch nicht in
Angebote * Einkaufen, Carsharing, Mobilitat den GroRstadten
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Nutzliche Apps fir den Alltag (Beispiele)

al Telekom.de LTE  19:00 ZEACAN .1l Telekom.de LTE  19:03 nyew) [ /G e
Landratsamt Miltenberg =  Stadt Erlenbach a.Main -

UNG nformations-Portal zur politischen Bildung

@ @ e Dossiers Neues aus den Zentralen Veranstaltungen Uber uns
Willkommen in
Abfuhrtermine Standorte Service
DEMOCY APP
E rle n b a C h Die democy App mochte das Ziel €
Themen per klick ab, die App zahlt

Politik weiter, um so Einfluss auf a
Reaktionszeit durch digitale Auswe

Anbieter: democy UG

Im Themenkatalog unter
» Politische Bildung * Apps

Abfall-ABC News Sperrmiill

[ zum Angebot

EITE.

®» ©® ®

Verschenkmarkt Impressum Einstellungen

Bundestagswahl 201Bildergalerie ~ Wissenswertes ntwurf



! Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

Nicht alles lisst sich jedoch be-
quem vom Wohnzimmersofa aus
managen. Wer beispielsweise ei-
nen neuen Personalausweis oder
einen neuen Reisepass braucht,
muss sich nach wie vor auf den
Weg zur Behorde machen. Da hilft
auch die Bayern-App nicht weiter:
wZur Prifung der Identitat muss
der Personalausweisinhaber
grundsatzlich personlich bei der
Personalausweisbehorde erschei-
nen“, heiflt es dort lapidar.

Abgesehen davon ist in bayeri-
schen GroRstidten online schon
manches moglich, wie eine Nach-
frage in Miinchen, Niirnberg, Re-
genshurg, Augsburg und Wiirz-
burg zeigt: von der Anforderung
von Ehe-, Geburts- und Sterbeur-

4 FREITAG, 26. FEBRUAR 2021

POLITIK

Statt stundenlangem Anstehen: Im Freistaat kann man jetzt mit dem Smartphone Behdrdenginge erledigen — allerdings nur, wenn auch die Kommune mitmacht

Ins Rathaus per Bayern-App

e e I
Bneﬁvahlunterlagen oder einen
Bewohnerparkausweis. In Miin-
chen konnen selbst Baugenehmi-
gungen, Kita-Anmeldungen und
Antrage auf Einbiirgerung auf di-
gitalem Weg erledigt werden. Letz-
teres bietet auch die Stadt Augs-
burg an, wihrend Wiirzburger El-
tern ihre Sprosslinge ebenfalls on-
line in Kitas anmelden kénnen.
Und Regensburg plant fiir nachs-
tes Jahr unter anderem einen On-
line-Traukalender. Die Stadt
Numberg wiederum hilt die Platt-
form Mein Niirnberg bereit, mit
der registrierte Nutzer Online-
Formulare besonders schnell aus-
fiillen kénnen, weil personliche
Kontodaten gleich iibernommen
werden, Rund 350 PDFs, 340 On-

BAYERISCHE STAATSZEITUNG

NR. 8

T | unemndinesencinchal
AU ST 2 A At im AL wst

der Stadt schon etwa 18 000 Biir-
ger*innen in Anspruch nehmen.

Aber auch kleinere Kommunen
missen sich nicht verstecken.
Spiegelau und Frauenau im Baye-
rischen Wald etwa, wo seit drei-
einhalb Jahren das Modellprojekt
,Digitales Dorf“ lduft. Eine Initia-
tive, die beide Gemeinden auch
fiir die Modernisierung ihrer Ver-
waltungen nutzten. , Wir sind zu
90 Prozent ein digitales Rathaus®,
sagt Spiegelaus Biirgermeister
Karlheinz Roth.

Die Einwohner von Bessenbach
im Landkreis Aschaffenburg kon-
nen ebenfalls bereits auf manchen
Gang zum Rathaus verzichten -
dank Biirgerservice-Portal. ,Bei
uns laufen die Daten und nicht die
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Mein Ndrnberg - die digitale Komfortzone

: : \y
flr lhren Dialog mit der Stadtverwaltung Exﬂﬁ’*c
Auf der Service-Plattform Mein Ndrnberg sind unsere Schalter rund um die Uhr gedffnet. {}HU‘NE
Sparen Sie sich den Weg zum Amt, nutzen Sie unsere Online-Angebote. \ ,!!..CHEN

Ihre Vorteile Zwei Wege flihren zum

ersonlichen Konto
Profitieren Sie von den Vorteilen, die P

Mein Niirmberg registrierten Nutzerinnen LOLEEGEE) schnell und einfach

und Mutzern bietet: Mit der elD-Funktion lhres Personalausweises oder
Aufenthaltstitels kénnen Sie sich bei Mein Narnberg
selbst online registrieren und sofort alle Angebote
der Service-Plattform nutzen.

® Sie kénnen schnell und sicher Antrage
stellen — ohne Papierkram

® Sie kbnnen Unterlagen digital dbermitteln e
® Sie haben den Bearbeitungsstand im Blick Sie brauchen keine elD-Funktion, um ein Konto auf

Mein Ndrnberg zu erdffnen. Sie registrieren sich auf
der Seite meinkonto.nuernberg.de und laden ein
Bestatigungsdokument herunter.
Damit gehen Sie zu einer der
stadtischen Freischaltstellen
und lassen Ihr Mein Nornberg-
Konto aktivieren.

® Sie haben den direkten Draht zum
Amt — schneller als der Postweg

® Sie brauchen kein Formular mehr
auszufdllen: lhre Daten
werden automatisch aus
lhrem persénlichen
Burg Konto tbernommen
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Sie sind Gast in Schweinfurt? - Sie sind ein Unternehmen? Sie wohnen in Schweinfurt?

auf der Website der _
Stadt Schweinfuﬂ! ’

Entdecken Sie Veranstaltungen, Museen, Frankischen Schweinfurt ist ein bedeutender Arbeitsplatzstandort, Sie sind auf der Suche nach Ansprechpartnern bei
Wein und Sehenswiirdigkeiten. Planen Sie mit uns aber auch Gesundheits, Schul- und Kulturzentrum fir Stadt Schweinfurt? Sie mochten einen Behordeng
Ihren Urlaub: Tipps fir Reisegruppen und Familien, viele Menschen der Region. Erfahren Sie, warum online abwickeln? Unser Birgerserviceportal hilft
Radtouren, Ausflugsziele und die passende diese Stadt die "Welt bewegt". Ihnen weiter!

Unterkunft finden Sie hier.

Digitales Rathaus Aktuelle Themen alle Themen a




Leben & Freizeit &
Biirgerservice Soziales a Kultur

Wirtschaft & zur
Handel

BESSENBACH

B ic.aibh " BEI UNS LAUFEN DIE DATEN UND NICHT DIE BURGER!
GEMEINDE BESSENBACH

drei Orte - eine starke Gemeinde

ONLINE-DIENSTE UBER BURGERSERVICE-PORTAL

Die Gemeindeverwaltung Bessenbach setzt als modernes Dienstleistungsunternehmen selbstverstandlich
mulare & Online-Dienste zukunftsorientiertes Denken in der taglichen Arbeit um und stellt Biirgernahe und Biirgerfreundlichkeit an
vorderste Stelle. Um unseren Biirgerinnen und Biirgern lastige Wege und Wartezeiten zu ersparen, bieten wir
daher ein interaktives Online- Angebnt Keine Warteschlange keme Beschrankungen durch Offnungszeiten, das
: o ber unser sog. & Bilrgerservice-
agimischen PC, mobil unterwegs

Startseite - Rathaus & Biirgerservice - Rathaus Servi

BEI UNS LAUFIN

Fazit: So schlecht
sind wir auch
wieder nicht!

Ausweis Statusabfrage L
= Meldebescheinigung

= SEPA-Mandat

= Bescheid-Widerspruch
= Briefwahl-Antrag

B = Sterbeurkunde
= Biirgerauskunft

= (Jbermittlungssperren

= Eheurkunde
= oSEPA-Mandat
= Geburtsurkunde

= Umzug innerhalb der Gemeinde

= \oranzeige einer Anmeldung

= Wasserzahlerablesung

= |ebenspartnerurkunde

= Wohnungsgeberbestatigung

leine Meldedaten

Blrgermeister Berninger e



&Erlenbach Beanspruchte Forderprogramme

einfach wohlfiihlen!

Schulen:

Digitalbudget Digitales Klassenzimmer (Bayern)
Forderrichtlinie vom 26.06.2018
Forderung: 90% der forderfahigen Ausgaben — 10 % Eigenanteil des Sachaufwandstragers

Digitalpakt Schule (Bund)
Forderrichtlinie vom 30.07.2019
Forderung: 90% der forderfahigen Ausgaben — 10 % Eigenanteil des Sachaufwandstragers

Sonderbudget Leihgerate (SolLe)
Forderrichtlinie vom 10.06.2020
Forderung 100% der forderfahigen Ausgaben

gunJapio4 aydijpeels

Sonderbudget Lehrerdienstgerate (SoLD)
Forderrichtlinie vom 11.01.2021
Festbetragsfinanzierung

Blrgermeister Berninger Entwurf



!Erlenbach Beanspruchte Forderprogramme

einfach wohlfiihlen!

Rathaus:

Digitales Rathaus (FORdR)

Forderrichtlinie vom 19.07.2019

Forderung: 90% der forderfahigen Ausgaben — 10% Eigenanteil des Antragstellers — maximal 20.000
€ je Kommune

dunuapJio4 aydljreels

Hier wird auch die Teilnahme an einer Ausbildung zum Digitallotsen geférdert, an der Herr Kampf
teilgenommen hat
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!Erlenbach Beanspruchte Forderprogramme

einfach wohlfiihlen!

Glasfaseranschliissen und WLAN fiir 6ffentliche Schulen, Plankrankenhauser und Rathauser
(GWLANR)

Forderrichtlinie vom 21.08.2019
Forderung: bis zu 90% der forderfahigen Ausgaben — 10% Eigenanteil des Antragstellers — fir

Schulen maximal 50.000 € je Schule

Bayern WLAN fiir 6ffentliche Platze

dunuapJio4 aydljreels
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!Erlenbach Fazit 1

vohlfiihler

® Unsere Infrastruktur ist gut entwickelt, aber der FTTH-Ausbau muss
zugig und bedarfsgerecht vorangetrieben werden. Die Licken im
Mobilfunkt und bei den Hotspots muissen geschlossen werden. Die
verwaltungsseitige Hard-und Software ist auf dem Stand der Technik.

" Das Online-Zugangsgesetz (incl. Barrierefreier Zugang) muss
umgesetzt werden

" Der Stadtrat muss selbst entscheiden, ob er ,,online” gehen mdchte.
Eine regelmalige virtuelle Burgerversammlung ist denkbar

" Die Verwaltungs-Software wird regelmafig gepflegt und erganzt,
weitere Verbesserungen des Workflow und der Anwendungen
hangen weitgehend vom Gesetzgeber ab.



!Erlenbach Fazit 2

vohlfiihler

" Die Schulen sind digital gut ausgerustet und die Moglichkeiten
werden wohl im Unterricht genutzt. Verbesserungen kommen auf
Wunsch der Schulen.

= Weitere Formulare zur Online-Bearbeitung muissen eingestellt
werden, das grundsatzliche Problem der Nutzer-lIdentifikation kann
von der Stadt nicht gelost werden und wird ein Hemmnis bleiben.
Insbesondere im Baubereich werden weitere Verbesserungen
kommen. Die stadtischen Einrichtungen haben einen Online-Zugang.
Die Nutzungen kdnnen im Einzelfall ausgebaut werden. Auch APPs
kdnnen im Einzelfall sinnvoll eingesetzt werden.



gErlenbach Fazit 3

vohlfiihler

" Bayern-Portal und Bayern-App eréffnen neue Zugangswege in die
Verwaltungen, erleichtern aber nicht die Abwicklung von Online-
Diensten.

* Das Landkreis-Servicecenter bietet zusatzliche Optionen in der
interkommunalen Zusammenarbeit.

= Mit dem Anbieten einer Sammelplattform fir allgemeine
gewerbliche Anbieter wirde Neuland betreten, ware aber auch mit
den stadtischen Bordmitteln nicht leistbar.



Fazit 4

&Erlenbach

einfach wohlfiihlen!
Digitalisierung als Gesamtaufgabe

Von der Bestandsaufhahme zum
Entwurf einer Strategie : P
Von der Kernaufgabe zur &
Smart CITY

Birgermeister Berninger . Entwur



uErlenbach Zielsetzungen

einfach wohlfiihlen!

1) Optimierung der digitalen Infrastruktur als Basis flr alle Anwender

= Hat der Fernseher zu Hause keinen Empfang hat, nttzt es nichts, wenn es 200 Programme gibt

2) Schaffung einer nachfragorientierten und prozessoptimierten
digitale Verwaltung auf dem Stand der digitalen Maglichkeiten

= Welche Leistungen werden tatsachlich digital nachgefragt?
= Wie konnen interne Prozesse verbessert werden?
Dafiir brauchen wir keine

3) Begleitung auf dem Weg zur Smart City = :
langfristige Strategie,

= Was planen andere? Wie und wo konnen wir helfen?

sondern wir arbeiten
konsequent weiter!

Burgermeister Berninger Entwurf
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5 Erlenbach

einfach wohlfiihlen!

e Ausbau der Infrastruktur

e FTTH-Ausbau
* Hotspots
* Mobilfunkt Streit

* Ausbau des Verwaltungsangebotes
* Erweiterung Blirger-Service-Portal
* Elektronisches Anmeldeverfahren im Kindergarten
e Kindergarten-APP (wenn gewinscht)
* Weitere Online-Angebote; Gerne auch: Democy-APP, ErlenbachAPP als Portal, u.a.
* E-Akte: Einfuhrungs-Gesprache laufen
* Wissen/Recht: Umstellung von Gesetzessammlungen/Papier auf Digital

* Barrierefreie Homepage
* Danach: Vernetzung zur Smart-City



&Erlenbach Vorgehensweise

einfach wohlfiihlen!

1) EinfUhrung ins Thema und Bestandsaufnahme (ZEN 1, 18.3.21)
2) Verstandigung Uber die Ziele (ZEN 1, 18.3.21)
3) Verstandigung Uber erste zusatzliche Schritte (ZEN 1, 18.3.21)

4) Regelmallige und kontrollierte Zielumsetzung
= Die Themen werden dauerhaft von der Verwaltung bearbeitet
= Jahrlicher Bericht an das Gremium

Blrgermeister Berninger Entwurf
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gErlenbach Beschlussvorschlag

einfach wohlfiihlen!

Flr die weitere Digitalisierung in Erlenbach werden folgende Zielsetzungen
beschlossen:

1) Die Optimierung der ortlichen digitalen Infrastruktur (Breitband, Mobilfunk,
Hotspots) als Basis fiir alle Anwender

2) Die Schaffung einer nachfragorientierten und prozessoptimierten digitalen
Verwaltung auf dem Stand der technischen Moglichkeiten

3) Die positive Begleitung von Initiativen auf dem Weg zur Smart City
Die vorliegenden Antrage von SPD und FWE werden dabei berlcksichtigt. Die

Verwaltung berichtet dem Stadtrat jahrlich Uber den aktuellen Stand der
Entwicklungen.
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